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黎明於四月底至五月初舉行的入行三十周年紀念演唱會，衝出傳統場地紅磡香港體育館，移師到中環海濱，在這麼當風的戶外地方搭建場館，為歌迷提供一個舒適的環境欣賞表演，同時在場內呈現4D特別視覺效果，可謂本地樂壇的新創舉。
正當數千名粉絲準備一睹偶像風采，卻傳來演唱會臨時取消的「噩耗」，可想像他們的心情猶如從天堂掉進地獄，是何等難受！據傳媒的現場訪問，不少歌迷乃是從內地甚至更遠的地方特意到港欣賞演出，失望之情實在無法言喻。製作公司早知帳篷物料不符消防規格，卻沒有及早處理，彷彿在「等運到」一樣，最終奇蹟也沒有降臨在製作人身上！畢竟消防規定關乎人命，豈容兒戲？消防和食環署按章辦事，情理俱備；相反，製作公司沒有認真評估形勢，也沒有透過有效渠道提前通知歌迷演出取消，實在是責無旁貸。
面對這樣的公關災難，賠上金錢和聲譽在所難免，但經過千錘百煉的黎天王絕非泛泛之輩。他沒有假手公關大員或借助文字聲明，而是親自在網絡視頻中現身，用溫暖的表情和聲線向歌迷解釋事件和承認責任。他用誠懇的態度直截了當地認錯，教失望的歌迷也不得不收起怨氣，心軟下來。加上他那比實際年齡小得多的俊朗臉孔，以及累計了二十多年的親和力，不但把危機化解，更贏得掌聲和報章連日來鋪天蓋地的報導，變相加強了宣傳，或多或少會帶動門券以外的周邊收入有所提升。
有人把黎明的處理手法，與梁振英的「行李」事件相提並論，筆者認為並不合適。黎明所面對的是粉絲，是一直追隨和愛戴他的人，自然較易原諒和包容他；政界的情況卻剛好相反，容人之量固然小得可憐，為求爭取政治本錢和曝光機會，政客可以毫不留情地謾罵 、挑剔。從另一角度看，演唱會的問題十分明顯是出在製作公司身上，可是「行李」事件除了當事人一家，更牽涉其他機場和航空公司職員，貿然認錯可能會錯手擺了別人上檯。把善後工作交給調查單位可能已是「止血」的最佳做法。
無論如何，從各地遊客來觀賞表演的現象來看，香港的娛樂事業仍有很大的吸引力，絕對不讓「韓風」專美。在傳統表演中加入新元素是積極創新的表現，只要汲取教訓，自然可為將來打好根基。希望香港藝人和製作公司繼續努力，為市民和遊客提供更高水平的表演盛事！
