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人類自有語言的誕生，思想交流和知識傳承的效率得以大大提升。文字發明後，訊息傳達的方式便由口耳相傳，演進為圖文並茂。電報、電話的貢獻更是無需多說。至於今天的無線電話、互聯網，如何合併成為今天每個人手裡都有一部的智能電話，相信讀者均已是親歷其中。
有趣的是，發達的通訊方式，本應把人的距離拉近，可是，卻反而令人的距離愈來愈遠。此話怎說？從前，最有誠意和可靠的溝通方式就是面談，後來為求方便，電話聯絡也廣被接受。近年，手機應用程式大行其道，市場不斷膨脹，社交應用程式五花八門，有FB、Twitter、WhatsApp、WeChat、Line……等等，多少公務往來、私人預約，都在彈指之間完成，好不方便！設計師更生怕有用家文字表達不靈光，創造出數以百計的表情符號和圖案，以助準確地表達情感。遺憾是有人掉以輕心，以交友工具胡亂搭訕，稍一不慎便會遭匪徒詐騙或傷害。
所以，即使有多方便的通訊工具，也不要忽略緊密的溝通。正如月前的政改投票「甩轆」事件中，發叔的一票絕對是建制派的囊中物，以為在最後一刻到場投票便可，偏偏就是陰溝裡翻船。到底誰是「真兇」？是「意外」還是「人為」，即使議員親自澄清，或是有人爆料，都可能是不盡不實的假象。不管如何，此事或多或少是出於溝通誤會或「甩漏」而起。
筆者也有類似經驗。在群組中與朋友相約於數天後飯聚，大家都只預留了檔期，但具體的時間、地點也未有定案，大家都一心依靠便利的社交程式，打算到最後一刻才決定，以為萬無一失。怎料到時有人在遠離大埔的地方辦事，根本來不及回到老地方吃飯，或被其他訊息「洗版」而漏看，終於不了了之。如果只是消閒交際則無傷大雅，但如涉及重要公務便後果堪虞了。
