Coupon
新界校長會會長：朱景玄
二零一四年十二月五日
不清楚自何時開始，商人想出了優惠券這東西。有說是古人經商時使用的票據演變而來。筆者沒有細心考究，反正優惠券的出現，確實使消費模式變得靈活和多元化，商號亦有更多方法去推廣產品和服務。
優惠券相信大家都有使用過，而且種類繁多，有用來送禮的，有提供消費折扣的，有免費試用服務的，有當作現金消費用的。總的來說，都是要鼓勵花費，包括預繳和再次光顧。
不過，說話洋化的香港人，一早忘記了「優惠券」這中文名，取而代之的是英語單字「Coupon」。
當你首次光顧一家餐廳，結賬時可能會獲得一張Coupon，讓你下次惠顧時可獲折扣，或送你一個甜點，於是你便會念念不忘，期待下次再來用餐。第二次光顧時，又會得到一張新的Coupon，或許今次是送你一杯特飲。
人與人之間的相處，有時也好像在交換著無形的Coupon。你賣我一個人情，我給你一點方便，有來有往，漸漸形成互惠的關係。當然，這種關係不一定像消費行為一般「市賄」，而是一種建基於「愛」和「關懷」的連繫。你問候我一句，我自然也關心你一下；你在我困難時幫一個忙，我也不辭在你有需要時輕扶一把，一種互相守望的群體生活便會形成。最重要是有人願意踏出第一步，扮演首次光顧的顧客，打開心扉，也打開交流的門戶。
Coupon和關愛最大的分別，就是後者不會「不能與其他優惠同用」，更可以在人生中不斷累積，使它的作用和影響力無限擴大，感染身邊每一個人，進而建設充滿「關懷」的社會。
