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日前，筆者偕同內子，自駕到廣東省陽江市出席政協會議，履行作為陽江市政協的職務，但由於會議之間預留了一些給委員休息的空檔，於是開車與內子到附近的市場逛逛，順道買點土特產。
因為不確定市場的位置，故此向酒店門前的摩托車司機查詢了一下。他指示筆者開車往某方向走，過了橋左轉，並說是很近的。就憑他一句「是很近的」，筆者棄用車上的GPS，直接跟隨他所指的方向開去。誰知怎樣也找不到，試過往回走，始終找不著。於是最終還是用GPS找一下，原來摩托車司機的指示並沒有錯，只是該市場距離酒店原來有5.8公里。他的一句「是很近的」，害筆者夫婦二人以為真的走十數分鐘便到，差點拿個輕便環保袋便想徒步前往。
香港地方不算大，交通配套完善，一般走路很少超過二十分鐘，若乘車超過一個小時，已經覺得很遠。但內地卻截然不同，走路走上一個多小時，對內地同胞來說只是小菜一碟。5.8公里對那位司機來說，也許真的不算遠，加上他可能以開車的情況作為標準，落差就更大了。
在這個誤會上，其實筆者也有責任，在請教如何前往那個市場時，亦得查詢距離或時間等這些客觀事實，即使對方只是憑印象回答，也算有個參考。這件小事，令筆者感到說話的人應該易地而處，了解聆聽者的處境和背景，方可給予最切合實際需要的訊息。
我們在教導學生時亦是一樣，只顧將自己認為對的價值觀和理念灌輸給學生，其實並不管用。雖然出發點是為他們好，然而卻可能會無功而回。例如，當希望學生明白家庭的重要、如何與家人建立良好關係的時候，對於一些來自破碎家庭的孩子來說，教導他們如何自處和重新找尋家庭的意義，才是當務之急；對於一些天資有限，怎樣讀書也沒有明顯進步的學生，老是叫他們努力讀書，只會令他們對學校生活產生抗拒，但如能引導同學找到自己的興趣和才能，對其建立自信和日後的發展，才會起積極、正面的作用。因此，講話的人，先要了解聆聽的人，訊息的傳達才會事半功倍。
